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A szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepcié Kialakitasahoz figyelembe vett
jogszabalyok

- 1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogéallasarol (Kjt.)
- 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

- 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1€p6 azonositasi médokrol és az
azonositd kodok hasznalatarol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

- 2011. évi CXIL térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
- 2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol (Aht.)

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.)

- 2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

- 2016/679 EP rendelet a természetese személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramléséardl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR)

- 29/1993.(11.17.) Korm. rendelt a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési
dijarol (Tr.)

- 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

- 340/2007.(XII.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozremitkodo szakértokre, szakért6i szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

- 368/2011.(X1I1.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol

- 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (Sznyr.)

- 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

- 381/2016.(XI11.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
- 610/2020.(XI1.18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl

- 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jté szocialis ellatasok
igénybevételérol (Ir.)

- 1/2000.(1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)



Bezenye Kozségi Onkormanyzat Polgarmestere — a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi Ill. térvény (Sztv.) 60. § (1) — (6) bekezdései, a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeir6l szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet (Szakmai rendelet) 39. § (1) — (9) bekezdései alapjan — tanyagondnoki szolgaltatas inditasat
hatarozta el, aminek szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

. Bezenye telepiilés bemutatasa, helyi sajatossagok

Fekvése

Bezenye kozség Gyoér-Moson-Sopron megye észak-nyugati csiicskében az osztrak-szlovak-magyar
harmashatarnal fekvé magyarok, horvatok és szlovakok lakta telepiilés. A megyeszékhely Gyor, amitdl
53 km, a jarasi szé€khely Mosonmagyardovar, amit6l 11 km, a hegyeshalmi orszaghatartol 7 km, a rajkai
orszaghatartol 3 km tavolsagra talalhato Bezenye.

Torténete

Bezenye, telepiilés elsd irdsos emlitése 1263-bol szarmazik. Bezenye horvat neve: Bizonja. A
telepiilés a romai kor ota lakott. A falu magyar, horvat és német neve nem csupan lakdinak
nemzetiségére utal, hanem jelzi a torténelmi multat is. A honfoglalas utan a gyepli védelmére
besenyoket telepitettek ide. A késObb magyarra valt falut a torokok elpusztitottak és a Dalmaciabol
eltizott horvatok talaltak itt menedéket. A falu lakéi még 1930-ban is zommel horvatnak vallottak
magukat. Jelenleg a kozség lakoinak mintegy 35%-a vallja magat horvat szarmazastunak. Bezenyének
a vilaghabort idején sok aldozata volt, a haborus elesettek emlékét ma is a romai katolikus templom
falan elhelyezett marvanytabla 6rzi.

Népesség, demograifia, foglalkoztatas

2021. marcius 1-i adatok szerint Bezenye kozség Osszlakossaganak szama: 1593 6. A lakossagszam
folyamatosan emelkedik, a telepiilésen — a hatar kozelségébdl adodoan - sok szlovak csalad telepedett
le.

A 0-1 év koru gyermekek szama 9 6, 1-3 éves 22 6, 3-6 éves 31 0.

Az 6vodaba 54 gyermek jar, az altalanos iskolaba 86.

Bezenye kozségben az 50 év feletti lakossag szama 629 f6.

A helyi munkavallalasi lehetéségek hianya miatt az aktiv korui lakossag nagy része ingazik.
Legtobbjik Mosonmagyardvaron, Rajkan, Dunakilitiben vagy Ausztridban dolgozik.
Az Onkorményzat egy helyi lakost kdzfoglalkozésban alkalmaz.

Paprét telepiilésrész bemutatasa’

Paprét kdrnyékén mar a Kr. u. VI. szdzadban is éltek emberek. Az emberi megtelepedés kezdetét a mai
telepiilés helyén csak a XIX. szdzad masodik negyedére keltezhetjiik. A ,,Pap rete” elnevezéssel mar a
XVII. szazadi piispoki vizitacid leirataban talalkozunk, de ekkor csak rétekrdl esik sz6 és nem emberi
megtelepedésrdl. Az azonban biztosnak latszik, hogy a most ismert Paprét puszta rétjeirdl irnak. Az 1.
¢s 1I. katonai felmérések térkép lapjain még rétként szerepel a teriilet. A III. katonai felmérés idején
1869 és 1887 kozott, mar épiileteket és diszkerteket rajzoltak a teriiletre.

A ma ismert Paprét telepiilés kialakulasa 0sszefiigg a magyardvari uradalomban, a reformkor idején
végbemend mezdgazdasagi fejlesztésekkel. Az uradalmak kozpontjain kiviil, majorsagok kiépitésébe
kezdtek a foldesurak. A magyarévari uradalom birtokosa ebben az idében Habsburg-Tescheni Karoly
(1771-1847) f6herceg, csaszari tibornagy volt. A majorsagokban nemesi lakot, disz- és gylimolcsos
kerteket, gazdasagi épiileteket épitettek, valamint lakoépiileteket a kiszolgald személyzet részére.

! Forras: Hansagi Muzeum adattara, Levéltar



Paprét puszta elsé telepesei az 1840-es évek kozepén érkeztek. Feltehet6en, a majorsagban elséként
megtelepiild gazdatiszt Dorner Antal és felesége Zsofia voltak. Az elsd emlitésiik 1851-bdl szarmazik.
Az anyakonyvi-bejegyzések szerint, az elsd telepesek tobbsége német nyelvteriiletrdl érkezett. Paprét
lakossaga 1874-ben 185 f0, tobbségében romai katolikus vallast személy. A telepiilésrésznek ekkor mar
onallo iskolaja van, tanitdja Horvath Jozsef (1812-1880). 1880-ban, a gazdatiszti allast Wittmann Ferenc
toltotte be.

1884. évet kovetéen Paprétet is bekapcsoltak a magyarévari uradalomban kiépitett keskeny nyomtavi
kisvasut halozatba. Az 1,1 m széles nyomszélességli vasut teljes hossza 90 km volt. Elsddleges célja
gazdasagi jellegli, allandd Osszekottetés biztositdsa az uradalom gazdasagi létesitményei kdzott.

A 11. vilaghabort utan a cselédek kozott felosztottak a foldeket, az allatokat. Az emberek foldmiivesként
dolgoztak mindaddig, amig el nem kezd6dott az 4llami gazdasagok létrehozasa. Az egyik ilyen kisebb
allami gazdasag a Lajtapusztai Allami Gazdasag volt, melyet késSbb Osszevontak a marialigeti
gazdasaggal. 1959-ben Lajta-Hansagi Allami Gazdasdg néven vontdk Ossze a kisebb allami
gazdasagokat. [gy lett Paprét a gazdasag I. sz. keriilete.

A gazdasag széles korti munkaerdigényét az itt €16 emberek nem tudtak kielégiteni, igy megindult egy
belsd migracio, munkésok jottek Borsod, Vas, Zala és Bacs-Kiskun megyébdl. Az itt dolgoz6 emberek
tobbsége letelepedett, csaladot alapitott és még ma is itt élnek.

Bezenyétol 4 kilométer tavolsdgra taldlhatdé Paprét telepiilésrész, amely egyéb belteriilet,
kozigazgatasilag Bezenye kozséghez tartozik.

Az ott €16 lakossag szama 256 £6, ebbdl 70 év feletti 25 £6, 15 év alatti 23 6.

Paprét teriiletén talalhat6 lakésok szama 100.

Intézmények, ellaté rendszer, infrastruktura

Bezenyén 1990. 6ta 6nalléo dnkormanyzata van. Telepiilésiinkdn 2012. 6ta k6zos dnkormanyzati hivatal
miikodik.

A kozségben horvat nemzetiségii 6voda, altalanos iskola miikddik. Kitlinden felszerelt orvosi rendeld
all a lakossag részére, a papréti ideiglenes receptird helyként miik6dd orvosi rendeld rossz allapota miatt
2021. jalius 1. napjaval megsziintetésre keriil.

A szocidlis ellatasat a Mosonmagyardvari Térségi Tarsulds keretében miikodo Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont biztositja. Telepiilésiinkon van
postahivatal, viszont a banki szolgaltatasokat mobilbank biztositja.

A kozség teljeskorii elektromos, vizvezeték és csatornahalozattal rendelkezik, Paprét telepiilésrészen a
csatornahalozat kiépitése ez évben befejezddik. A vezetékes foldgaz halozat kiépitett, az igénybevétel
folyamatosan ndvekszik. Szélessavu internet szolgaltatas a falu kozponti telepiilésrészén van, Paprét
telepiilésrészen az optikai internethdlozat kiépités alatt van.

Vegyesbolt szintén csak a kdzponti telepiilésrészen van, Paprét telepiilésrészen az alapvetd élelmiszer
ellatas nem biztositott.

1. A tanyagondnoki szolgaltatas célja

Az Szt. 60. § (1) bekezdés értelmében a tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valdo hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

Bezenye telepiilésen
e van iskola,
e van Ovoda,
e nincs bolcséde,
e van orvosi rendelo



¢lelmiszerbolt

posta

hétfon déleldtt mobilbank szolgaltatas van

személyes hivatali ligyfélfogadas az 6nkormanyzati k6zos hivatal kirendeltségén.

Paprét telepiilésrészen

nincs iskola

nincs 6voda

nincs bolcsdde

nincs posta,

nincs bankfiok és készpénz automata,

a haziorvos hetente két alkalommal rendel ideiglenes engedéllyel rendelkez6 recept felird
helyen, kedden 10.30 6ratol — 12.00 6raig, pénteken 9-10.30 oraig rendel. A papréti rendeld
2021. julius 1. napjaval megsziintetésre kertil.

nincs gyogyszertar

nincs alapveto élelmiszereket arusito tizlet

személyes hivatali ligyintézésre nincs lehetdség

nincs temeto.

Megjegyezziik, hogy az Szt. 57. § (1) bek. szerint — a tanyagondnoki szolgaltatas mellett — a szocialis
alapszolgaltatasok:

- az étkeztetés,

- a hazi segitségnyjtas,

- a csaladsegités,

- ajelzdrendszeres hazi segitségnyujtas,

- a kozosségi ellatasok,

- atamogat6 szolgaltatas,

- az utcai szocialis munka,

- a nappali ellatas.

Bezenye Kozségi Onkorméanyzat e feladatait kdzvetetten, a Mosonmagyardvari Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont fenntarto tagjaként — igény szerint
— teljesiti. Az alapszolgaltatasok koziil jellemzo a csaladsegités és a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas igénybevétele; e szolgaltatasokat az ellatd magas szinvonalon biztositja.

Bezenye Kozségi Onkormanyzat a feladatellatisi megallapodast kotott bolesddei  elldtds
vonatkozasaban Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzataval a Mosonmagyarévari Egyesitett
Bolcsédék Intézménye, valamint a Dunakiliti Kozségi Onkormanyzattal, hogy Bezenye telepiilésrél a
bolcsddés koruak felvételt nyernek a Kiserdei Bolcsddébe.

A tanyagondnoki szolgaltatas elsddleges célja a fent emlitett hatranyok csokkentése, Paprét
telepiilésrészen lakok esélyegyenldségének biztositasa.
A szolgalat 1ényege a személyes megkeresésben, a kozvetlen gondoskodasban rejlik.

Elkotelezettek vagyunk:

>

YV V VY V¥V

a telepiilésrészen ¢l6 emberek életmindségeének javitasa, a tanyasi 1étbdl fakado

hatranyok enyhitése

a telepiilésrész és a lakossag elszigeteltségének mérséklése iranta lakossag életfeltételének
javitasa, a teleptilésrészen a jobb ¢életmindség elérése

a kdzszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése, gyermekek ovodaba, iskolaba szallitasa,
idGsek haziorvoshoz szallitasa, a szocialis ellatasban az étkeztetés biztositasa

az Onkormanyzat altal nyljtandd szocidlis alapellatasok kiépitésének és
mikodtetésének eldsegitése;

kozérdeki informacidkkal valo ellatas javitasa;



» akozosségfejlesztést, a helyi tarsadalmi és civil szféra erdsitése;
» azesélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa

irant.

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

El6zmények

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés aa) pontja értelmében a szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatas céljat, igy kiillondsen a megvalodsitani kivant program
konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat.

A képvisel6-testiilet 6sszegyijtotte a 2019. évi Onkormanyzati valasztasokat kovetden a telepiilés civil
szervezetivel folytatott egyeztetéseken felszinre keriild igényeket, valamint a koronavirus jarvany
idészak tapasztalatait figyelembe véve alakitottuk ki az Gjonnan indul6é tanyagondnoki szolgalat
programjat.

A szolgaltatas jellemzdi

1. Bezenye Kozségi Onkormanyzat a tanyagondnoki szolgaltatasat Bezenye kozségben és a
kozigazgatasi teriiletéhez tartozo, 4 km tavolsagra talalhato Paprét telepiilésrészen (Arpad,
Béke és Radnoti utca) nytjtja.

Székhelye: 9223 Bezenye, Szabadsag u. 50., Telephelyek nincsenek.

2. A szolgaltatas személyi feltétele: a szolgalatot egyszemélyes szolgalatként 1 f6 tanyagondnok
latja el, aki megfelel a Szakmai Rendelet 6. § (5a.) bek. b) pontjaban irt feltételeknek.

3. A szolgaltatas igénybevételére rendelkezésre allo helyiségek:

a) Onkormanyzati iroda: Bezenye, Szabadsag utca 50. Nyitva: H-CS: 7.30 -06.00, P:
7.30-12.30.

b) Miivelédési Haz és Konyvtar Bezenye, Szabadsag utca 52.
Mivelodési Haz nyitva tartas: rendezvények idején alkalom szerint
Konyvtar nyitva tartas: szerda és péntek 17-19 oraig.

¢) Haziorvosi rendel6: Bezenye, Tanacshaz u. 2.
Nyitva: H-P 8 oratol 12 oraig, Iskolaorvosi rendelés: szerda 10.00-12.00 ora.

4. A tanyagondnok rendelkezésére allo targyi jellemzok:
a) Szolgalati helyiség az dnkormanyzati épiiletben szamitogéppel, szkennerrel, nyomtatoval,
fénymasoloval;
b) mobiltelefon;
c) szolgalati gépkocsi: 9 személyes tanyagondnoki mikrobusz kerekesszék rdgzitési
lehetoséggel;
d) tevékenységnaplo, menetlevél, bélyegzo.

5. A szolgaltatas szakmatartalma — konkrét tevékenységek a sziikségletekre.
A szolgaltatas szakmatartalma:
A Szakmai rendelet 39. § (1) bekezdése alapjan a tanyagondnoki szolgéltatds szamara meghatarozott

kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil:

a.) akoézremiikodés



aa.) az étkeztetésben,
ab.) a hazi segitségnyujtasban,
ac.) a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban,

b.) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
ba.) a haziorvosi rendelésre szallitas,
bb.) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
bc.) a gyodgyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutés biztositasa;

c.) az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca.) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
cb.) az egyéb gyermekszallitas.

A kozvetlen, személyes szolgaltatason beliil nem minden alapfeladatra van igény.

e Jelenleg a szocidlis étkeztetésben vald kozremikddésre nincs sziikség, mert a
Mosonmagyardvari Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény végzi megfeleld kapacitassal.

A jarvanyhelyzetben a nem szocialis étkeztetést igénylok részére a HEVI Mesterkonyha Kft.
szallitotta a hivatal épiiletéhez az ebédeket, azok kiszallitasat az dnkormanyzat munkatarsai
biztositottak. A tanyagondnoki szolgélat a jovében az ebéd kiszallitasat el tudja latni.

o A hazi segitségnyujtast a telepiilésen az alapellatdo Mosonmagyardovari Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény végzi megfeleld kapacitassal. Az ellatas megszervezése folyamatban van.

o A Kkozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban komoly szerepe lehet a tanyagondnoki

szolgaltatasnak. Az allami, onkormanyzati, hivatali szocialis hirdetmények ugyan megjelennek
a helyben szokésos feliileteken (6nkormanyzat honlapja, kozosségi média, hirdet6tablak),
azonban ezek nem minden, az V. fejezetben koriilirt célcsoporthoz jutnak el. A tanyagondnok a
személyes megkeresés kapcsan kdzvetlentiil informalhatja az ellatottakat.
A szocialis biztonsag megteremtésében, a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolodas
biztositasdhoz sziikséges informdciok eljuttatasaban fontos szerepe lesz a tanyagondnoknak.
Személyes kontakt nélkiil az informacidkat tartalmazé dokumentumok az érintettek
postaladdjaba dobva lehet a tajékoztatas hatékony eszkdze.

o A Paprét telepiilésrészen élok egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa terén
haziorvosi rendelésre szallitas képezi a tanyagondnok feladatat. Ugyanis Papréten megsziinik a
haziorvosi rendelés, mert a rendeld rossz allapotban van, feljitasa nem megoldhatd, mivel az
épiilet nem az dnkormanyzat tulajdona.

Az orvosi rendeld megsziinésével az 1-3 éves korosztaly, a kismamak, az idosek, mozgasukban
korlatozottak haziorvosi, védonoi rendelésre szallitasa, a tanyagondnok feladatat képezi.

Az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasra, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésére
ritkdbban, a gyogyszerek kivaltasara rendszeresen van sziikség.

o A gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjarmi kdzremiikodik a
paprét telepiilésrészen ¢€l6 gyermekek intézménybe (6vodaba, iskolaba) valdo be- és
visszaszallitasaban.

o A gyermekszallitdsi feladatok egyik része a tankdotelezettség megoldasdban torténd
segitségnyujtas, masik része pedig a gyermekek esélyegyenldséget biztositd szolgaltatasokhoz
valdé hozzajutasanak segitése ( pl. logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, sportolasi
lehetdségek, stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre
valo szallitasa is.

e Az egyéb gyermekszallitas korében 6vodai, iskolai foglalkozésokra, szabadid0s programra,
iskolan kiviili rendezvényekre, sport tevékenységekre szallitja a tanyagondnok a gyermekeket.

A Szakmai rendelet 39. § (2) bekezdése alapjén a szolgdltatds soran a tanyagondnoki szolgaltatas
szamara meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy:



a.) a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b.) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c.) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozottakon
kiviili egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsdban valod kozremiikodés.

Papréten az alabbiak szerint jelentkezik igény a kozvetlen, személyes szolgaltatasként megjelené
kiegészito feladatokra:

o A Kkozosségi, miivelodési, konyvtari, sport- és szabadidds tevékenységek szervezésére —
alland6 megbizassal — kozdsségszervezd szakembert alkalmazunk. A tanyagondnoknak
szervezOi feladata nincs, azonban e tevékenységek lebonyolitasanak segitése, a
rendezvényekre a papréti lakossag szallitasa — fontos eleme a munkakorének.

e Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa személyes
megkeresések, talalkozasok alkalmaval torténik. Segiti az dnkormanyzati munkat a levelek,
szorolapok kézbesitésével, a hirdetmények kozlésével.

o A Mosonmagyardvari Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont feladatat ellatja, nincs sziikség a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasdban valoé kozremikddésre.

A Szakmai rendelet 39. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatas soran az dnkormanyzat rendeletében a
tanyagondnoki szolgaltatas szdmara meghatarozott, az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segito,
kozvetett szolgaltatadsnak mindsiil:
(3a.) bekezdés szerint: a (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50
%-at tehetik ki.

a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

b) az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgalat mitkodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A kozvetett szolgaltatasok megjelenése Papréten:

o A telepiilésrészen intézmény nincs, igy az ételszallitds nem relevans.

o Az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag felé — Paprét telepiilésrész
tavolsaga miatt — gondos eleme a tanyagondnoki szolgaltatasnak. Osszességében e kozvetett
szolgaltatas a tanyagondnoki tevékenység legfeljebb 10 %-at teszi ki.

e A tanyagondnoki szolgilat miikodetésével kapcsolatos teendok ellatasa korében is van
néhany olyan tevékenység, ami a tanyagondnok munkakérébe illeszthetd. Osszesen az éves
munkaidékeret mintegy 10 %-at teszi ki e tevékenység.

Egyedi, 6nként vallalt tanyagondnoki szolgaltatasaink:

o Gyermekek részvételének biztositasa a Bezenyei Miivelodési Haz és Konyvtar
rendezvényein.

e A Bezenyei Sportegyesiilet gyermekkoru tagjainak szallitasa a sporteseményekre.

e Maganyos emberek latogatasa a lelki egészség védelme érdekében.

e A Papréti Néegylet, valamint a Nyugdijas Klub tagjainak dnkormanyzati és a bezenyei
falunapi rendezvényekre szallitasa.

A szakmai rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan a tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

Fentiek alapjan tehat a tanyagondnoki szolgaltatas az alabbi elemeket tartalmazza:



a haziorvosi rendelésre szallitast;

az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitst;

a gyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutés biztositasat;
az egyéb gyermekszallitast;

sporteseményekre szallitast;

a papréti idések rendezvényre szallitasat.

Megkeresés kapcsan:

az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, a lakossagi igények tovabbitasa;
az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére;

kozremiikodés a kdzosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
gondozottak személyes megkeresése.

Koz6sségi fejlesztésként:

o akozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek lebonyolitasanak segitése;
e atanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A kapacitasok, tevékenységek konkrét bemutatasa

1.

Szallitas szolgaltatasi elemek:

1.1. Haziorvosi, fogorvosi rendelésre szallitas

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A haziorvos bezenyei rendeldben heti két napon
(kedd és péntek) meghatarozott idében csak a papréti lakosokat fogadja. A rendelési nap elétt a
tanyagondnoknal telefonon, személyesen, vagy e-mailban jelezni kell a szolgaltatas
igénybevételét. A tanyagondnok a rendelés napjan, utcak szerint haladva a haziorvoshoz szallitja
a betegeket, majd az orvos-beteg talalkozo utan — akar tobb 1épcsében — elvégzi a hazaszallitast.
Az igénybevétel tervezett szama: hetente 2 alkalommal 10-12 £6.

A siirgésségi ellatas nem képezheti a szolgaltatas részét.

A bezenyei, igy a papréti lakosok fogorvosi ellatasat feladatellatasi szerzodés alapjan a rajkai
fogorvos biztositja. gy a fogorvosi rendelésre szallitas is a tanyagondnok feladata.

Az igénybevétel tervezett szama: hetente 1 alkalom 1-2 f6.

A bezenyei iskoldsok iskola fogorvosi ellatasra szallitisa is a tanyagondnok feladata. Az
igénybevétel tervezett szama: évente 2 alkalom, iskolaskortak szama 86, a busz kapacitasanak
fliggvényében.

1.2. Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A telepiilésen kiviili betegszallitas elsdsorban Mosonmagyardvarra, a Karolina Korhaz-
Rendel6intézetbe és GyoOrbe, a Petz Aladar Megyei Oktatd Korhazba iranyul. Ez esetben
alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz €s a betegek szamara eldirt idépontokhoz. Ez jo
munkaszervezést és felkésziilést igényel. A szolgaltatast kér6 mar akkor jelzi igényét a
tanyagondnok felé, amikor az ellatas/vizsgalat idopontjat megkapja. A tavolabbi, specialis
szallitasi kérések teljesitését a haziorvossal konzultalva lehet kielégiteni. A tanyagondnok a
betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a silirgdsségi betegszallitdst nem
helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentdk kihivasara vagy
megérkezésére nincs lehetdség. Az igénybevétel tervezett szama: havonta 1-2 eset.

1.3. Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz hozzajutas biztositasa

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek id6ben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a betegeknek.
Az igénybe vevO telefonon felhivja a tanyagondnokot a szolgéltatds igénybevételéhez. A
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tanyagondnok rogziti a beteg személyi adatait és a TAJ szamat, eléleget vesz at, majd a
tanyabusszal a kivalasztott gydgyszertarhoz (legkdzelebb Bezenye, Mosonmagyardvar) megy €s
ott az e-recept alapjan kivaltja a gyogyszereket. Amennyiben az e-recept szolgaltatas nem elérhetd
az informatikai rendszerben, a tanyagondnok a rendelési napok végén felkeresi a haziorvost és ott
veszi magahoz a recepteket.

A kivaltott gyogyszereket — ellatottanként kiilon csomagolva — a kivaltas napjan hazhoz szallitja.
A vasarlast nyugtaval igazolja és pontosan elszamol a visszajar6 pénzzel. Az érzékeny, kiilonleges
személyes adatok kezelésére kiilonos figyelmet kell forditani: azokat egymastol elkiilonitetten kell
tarolni, harmadik személy szamara hozzaférhetetlen modon kezeli. Tervezett igény a receptek
feliratasara heti 8-10 {6, a gyogyszerkivaltasra heti 4-5 alkalom.

1.4.Egyéb gyermekszallitas
A gyermekszallitasi feladatok nagy része a gyermekek esélyegyenlOségét biztositd szabadidés
programra, iskolan kiviili rendezvényekre, sport tevékenységekre valo szallitasa. Igénybevétel
oktatasi idészakban havonta 1-2 alkalom.
A Bezenyei Miivelddési Hazban nyari sziinetben nyari tabor keriill megszervezésre két hét
idotartamra. A gyermekek taborba szallitasa és hazaszallitasa, a tabori programokra a gyermekek
szallitasa a tanyagondnok feladata.
Tervezett igény: nyaron 2 hét (10 nap) 8-10 gyermek.

1.5. Sporteseményekre szallitas
A Bezenyei Sportegyesiilet labdartigd szakosztalyaban focizé gyermekek edzésre, valamint
meccsekre a tanyagondnoki szolgalat igénybevételével juthatnak el. Az egyesiilet vezetbje az éves
rendezvénynaptar alapjan — a polgarmester egyidejii tajékoztatasa mellett — jelzi a szallitasi igényt
egész évre vonatkozoan. A szallitdis a fenntartd irasbeli jovahagyasaval végezhets. Az
igénybevétel mennyisége: hetente 1-2 szallitas, alkalmanként — a tanyabusz befogado képessége
erejéig — legfeljebb 8 fovel.

1.6. Az Idések Klubjaba torténd szallitas
2021. januar 1-jét6l az Onkormanyzat csatlakozott a Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas
Egyesitett Szocialis Intézménye altal biztositott Idosek Klubja szolgaltatashoz. Idések Klubja
szolgaltatast Mosonmagyardvaron és Hegyeshalomban tudjak igénybe venni az idések. Tervezett
kapacitas: egész évben heti 5 alkalom, alkalmanként 1-2 f6.

1.7. Bolti bevasarlas
Tekintettel arra, hogy Paprét telepiilésrészen nincs bolt, alapveto élelmiszereket arusito iizlet, ezért
a telepiilésrészen lakok részére heti két alkalommal — elézetes igény bejelentés alapjan —
biztositjuk az alapvetd élelmiszerekhez vald hozzajutast. Az igénybevétel mennyisége: hetente 2
alkalom, alkalmanként 3-4 f6.

1.8.Temeto latogatas
A Papréten lakok hozzatartozoi a bezenyei temetSben vannak eltemetve. fgy a telepiilésrész
lakdinak — igény szerint — heti egy alkalommal biztositjuk a temetdlatogatast.
Az igénybevétel mennyisége: hetente 1 alkalom, alkalmanként 3-4 £6.

2. Megkeresés szolgaltatasi elemek

2.1. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, a lakossagi igények tovabbitasa
Kozds Onkorményzati Hivatalunk székhelye Hegyeshalomban van. Bezenyén kirendeltség
mukdodik, egyes ligyek intézése azonban Hegyeshalomban biztositott.
A jarasi hivatal tisztvisel6je (ligysegéd) hetente csiitortokon 13.30 oratél — 15.30 oraig tart
igyfélfogadast Bezenyén.
A papréti lakosoknak segitentink kell a hivatalos ligyeik intézését.
A tanyagondnok hetente O0sszegyljti a hozza eljuttatott kéréseket, felvetéseket és azokat az
iigyintézokhoz tovabbitja feldolgozasra. A hivatal ligyintézdje atveszi, legkésobb a kovetkezd
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munkanapon iktatja, majd a hataskori és illetékességi szabalyok betartasaval tovabbitja a
beadvanyokat.

2.2.Onkormanyzati informaciok kézvetitése a lakossag részére

Alapveto és fontos a tanyagondnoki feladat Bezenye, Paprét telepiilésrészén. Az 6nkormanyzati
informaciok kozzétételére alkalmazzuk hivatalos honlapunkat és kozosségi oldalunkat. Helyi
televizid a faluban nem mikddik. A helyi hirdetmények kozvetleniil hatarozzak meg a lakossag
mindennapjait, fontos tehat, hogy azok mindenkihez eljussanak. Ennek hagyomanyos mddja, hogy
Paprét telepiilésrészen a hirdetotablan elérhetdvé teszi a tanyagondnok az Onkormanyzati
informaciokat — az onkormanyzat és a kozos Onkormanyzati hivatal hirdetményei, felhivasa,
rendeletei form4jaban.

Evente két alkalommal lomtalanitasra torténd felhivast juttat el a tanyagondnok a csaladokhoz.
Evente egy alkalommal részletes tajékoztatot készitiink az 6nkormanyzat éves miikodésérdl, az
elért eredményekrol, melyet a tanyagondnok személyesen viszi el a haztartasokba.

A hirdet6tablara havi 3-4 alkalommal kell elhelyezni anyagokat.

Osszességében e kdzvetett szolgaltatds a tanyagondnoki tevékenység legfeljebb 5 %-at teszi ki.

2.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

Ez a kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo szolgaltatasi elem meghatarozo Paprét
telepiilésrész vonatkozdsdban. Kozdsségi informaciokat az Onkormanyzat, a konyvtar, a
Mivel6dési Haz tesz kdzzé. A kozosségi eseményekrol, cselekvésekrdl, rendezvényekrdl szolo
anyagok megjelennek a helyben szokasos feliileteken, azonban nem minden célcsoporthoz jutnak
el. Tapasztalatok igazoljak, hogy akkor sikeres egy esemény szervezése, ha arr6l valaki
személyesen informalja az egyes embereket. Tekintettel arra, hogy Paprét telepiilésrész 4 km
tavolsagra talalhatdo az onkormanyzati intézményektdl, az eseményekrdl, rendezvényekrdl ugy
tajékozodhatnak, ha a tanyagondnok eljuttatja hozzdjuk az informdciokat. Ismeri azokat a
helyeket, személyeket, csoportokat, kozosségeket, ahol az informaciot kdzvetleniil és hatékonyan
tudja atadni azzal, hogy a megszoélitottak az informdciot tovabbitani fogjak sajat szocialis
kornyezetiikben.

A szocialis informaciok nagyobb részét az onkormanyzat, illetve hivatala, kisebb hanyadat a
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, illetve a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont bocsatja ki.
A tanyagondnok naprakész informaciokkal kell rendelkeznie ezekrol, hogy hiteles tajékoztatast
tudjon adni a hozza forduldknak.

2.4.Személyes megkeresés

3.

Papréten van néhany olyan id6és személy, akinek nincs hozzatartozdja, vagy azok nem latogatjak.
Ezt megtapasztaltuk a koronavirus jarvany idészakaban. A maganyos idés emberek szamara
felidiilést jelent néhany perces latogatas, beszélgetés, de sokszor az is elég, ha van, aki
meghallgatja 0ket. A tanyagondnok heti néhany alkalommal, egyéb szolgaltatastol fiiggetleniil —
személyes megkeresésként — meglatogatja az egyediil él6t. A szolgaltatast nem kell kiilon
igényelni, a tanyagondnok pontosan ismeri a telepiilésrész lakossagat, az ellatotti kort, igy onmaga
meg tudja hatdrozni, hogy kit mikor, milyen gyakorisaggal és milyen idétartamban latogat meg.
A tevékenységnaploba ,,személyes beszélgetés” megjegyzéssel szamol be errdl.

Kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemei

3.1. Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidos tevékenységek lebonyolitasanak segitése

Események, rendezvények szervezését a helyi Muvelddési Kozpont kozdsségszervezdje és
konyvtarosa végzi. Az O munkajukat tdmogatja, segiti a tanyagondnok. A kozosségi
tevékenységek elsddleges szintere a miivel6dési haz. A civil kdzosségek, egyesiiletek a kozosségi
haz klubhelyiségeit heti rendszerességgel veszik igénybe.

A tanyagondnok feladata a programok kozzététele Paprét telepiilésrészen a hirdetdtablan.

A sportesemények lebonyolitasa a telepiilés kozponti részén van, igy a sporteseményekrdl,
szabadidos tevékenységekrdl valo tajékoztatok eljuttatisa a papréti lakosoknak a tanyagondnok
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feladata, hogy minél tobben tudjanak részt venni a sporteseményeken.

3.2. A tanyagondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendok ellatasa
Kozvetett szolgaltatasként fontos, bar nyilvanvaléoan nem alapeleme e feladatkor. A
tanyagondnoki szolgalat székhelye az dnkorményzati iroda, amely a telepiilés kozponti részén van.
Itt veszi fel eszkozeit, iratait napi munkéjahoz a tanyagondnok, innen inditja a szolgalati jarmiivet
¢s itt fejezi be a napi munkat.
A tanyagondnok talalkozik személyesen a csaladsegitovel, a kdzos hivatal igyintézdivel és a jarasi
iigysegéddel. Heti rendszerességgel talalkozik a haziorvossal, az asszisztenssel és a védéndvel.
A tanyagondnok a jarmi szerviz igényét nyilvantartja, lizemanyag ellatasarol és tisztan tartasarol
gondoskodik. Utdbbiakat elsdsorban a rajkai, masodsorban a mosonmagyarovari tizemanyagtoltd
¢s automosd allomasokat igénybe véve. Az anyagi fedezetet a munkaltato Onkormanyzati
bankkartya hasznalataval biztositja.
E tevékenység, mint kdzvetett szolgaltatas dsszesen az éves munkaidokeret mintegy 10 %-at
teszi Ki.

V. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés ac) pontja alapjan a tanyagondnoki szolgaltatassal
egylittmikodo intézmények és az egyiittmikddés, kapesolattartas modja az alabbi:

e A Bezenyei Szazszorszép Ovoda. A papréti gyermekek oda- és hazaszallitisa a tanyagondnok
feladata, igy talalkozik az 6voda munkatarsaival. A gyermekek fejlodése érdekében
egylttmiikodnek, szot valtanak, atadjak egymasnak az informacidkat, jelzik egymasnak az
esetlegesen felmeriild problémakat.

e Bezenyei Horvat-Magyar Kétnyelvii Altalanos Iskola. A papréti gyermekek iskolaba és
hazaszallitasa a tanyagondnok feladata. Feladata az iskola igazgatdjaval kapcsolatot tartani a
gyermekszallitas zokkendmentes lebonyolitasa és az egyéb szallitasi szolgaltatas (pl. fogorvosi
rendelésre szallitas) biztositasa érdekében.

e Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. Az egylittmiikodés
elsésorban a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok terén valosulhat meg. A csaladsegitd
minden hét hétfojén 8-12 oraig ugyfélfogadast tart Bezenyén és hetente talalkozik az
tgyfeleivel. Ilyenkor személyes egyiittmikddés Utjan a tanyagondnok felveheti vele a
kapcsolatot, de siirgds esetben telefon konzultaciora is sor keriilhet. Hatosagi és specialis
feladatellatas terén az egylittmikodés kozvetett: a tanyagondnok a tudomasara jutott esetet jelzi
a polgarmesternek, aki intézkedik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

e Mosonmagyarovari Térségi Tarsulds Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény. A
tanyagondnok az intézmény egy-egy alapfeladata ellatdsa soran taldlkozhat az intézmény
tevékenységével. Ilyen Bezenyén ¢és Paprét telepiilésrészen a hazi segitségnyujtas, a
jelzOérendszeres hazi segitségnyujtas, melyek esetében az ellatéval személyesen, illetve a
jelzorendszeres szolgaltatasnal telefonon tarthat kapcsolatot az ellatoval. A tanyagondnok
informalhatja az ellatot a gondozott élethelyzetében bekdvetkezett esetleges valtozasrol, az
ellatas modjaban sziikséges valtoztatas igényérol.

A tanyagondnok szallitia az Idések Klubjaba az idéseket. Igy az Idések Klubjanak
munkatarsaival talalkozik, atadjak egymasnak az informacidkat, jelzik egymasnak az
esetlegesen felmeriilé problémakat.

e Falugondnokok Vas és Gy6r-Moson-Sopron megyei Egyesiilete. Egylittmiikodés kore: szakmai
tanacsadas, timogatas, rendezvények, konferencidk. A tanyagondok az egyesiilet tagja, Bezenye
Kozségi Onkormanyzat timogato tag.

e Haziorvosi, fogorvosi, tovabba védéndi szolgalat. A kapcsolat személyes és rugalmas, az
informéci6é atadasa kozvetlen. Az egylittmiikddés heti rendszerességli, alkalmazkodik a
rendelési, tanacsi idépontokhoz.

e A gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodtetok évente tartanak értekezletet, ahol tanacskoznak a
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jelzoérendszer mikodésének tapasztalatairdl. A tandcskozason jelen vannak az altalanos iskola
képviseldje, az oOvodavezetd, a renddrség képviseldje, a kozos Onkormanyzati hivatal
képviseldje, a polgarmester. Ehhez az értekezlethez csatlakozik a tanyagondnok, aki a munkaja
soran észlelt informaciok megosztasaval és a megismert tények felhasznalasaval segiti a
gyermekvédelmi munkat. A személyes kiilonleges adatok felhasznalasanak szigoru szabalyait
be kell tartani!

e Az egyiittmiikodés éves terv szerinti, azonban a halasztast nem tliré esetben a jelzOrendszer
tagjaként a tanyagondnok kozvetleniil felveszi a kapcsolatot a csaladsegitovel, egyidejlileg
tajékoztatja a polgarmestert.

o Egyhadzkozség: vallasi szempontbdl telepiilésiink romai katolikus. A vasarnapi és iinnepi
szentmisére a tanyagondnok széllitja a mozgésukban korlatozott hiveket.

e Bezenyei Caritas. A szervezettel j6 kapcsolatot alakitott ki az Onkormanyzat. A Caritas aktivan
részt vesz a telepiilésen €16 raszorultak timogatasaban, az idések latogatasaban. A Caritas tagjai
szocialis segitéként mitkodnek kozre a raszorultak segitésében, tAmogatasaban.

o Atelepiilési civil szervezetekkel (Polgardr Egyesiilet, Sportegyesiilet) folyamatos és személyes
a kapcsolatot alakitottunk ki a kolcsonos tajékoztatas érdekében.

» A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Foosztaly: egyiittmiikddiink a
szakértdi modszertani referenssel.

V. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés b) pontja értelmében a szocialis szolgaltatd szakmai
programjanak tartalmaznia kell az ellatando célcsoport megnevezését. Telepiilésiinkon az altalanos,
potencialis igénybevevdi kor Paprét telepiilésrész teljes lakossaga. A telepiilésrész 4 km tavolsagra
van a kdzség kozpontjatol, a helyi kdzosségi kozlekedés nehézségei miatt a szolgaltatasokhoz valod
hozzajutas a tanyagondnoki szolgalat mitkddésével biztosithato.

Az alapszolgaltatasok koziil a kdzosségi €és szocidlis informaciok szolgaltatasdban, kiegészitd
feladatok koziil a kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek segitése, az egyéni
hivatalos tgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa, valamint a kozvetett
szolgéaltatasok potencialis igénybe vevoi kore a lakossag barmely tagja lehet.

A tényleges, specialis igénybevevoi kor:

e az dvodas és iskolas gyermekek, akiknek az oktatasi intézménybe szallitasa torténik.

e A haziorvosi, fogorvosi rendelésre szallitas célcsoportja foleg az idésebb korosztaly, s a
mozgasukban korlatozottak.

o Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitast azok a papréti lakosok veszik igénybe, akinek
nincs sajat hasznalatii gépkocsija, a tomegkozlekedést nem tudjak igénybe venni és
csaladjuk sem tudja megoldani a tavolabbi intézménybe szallitast.

o A gybgyszerkivaltast, a receptek felirasat nagyobb Ilétszamban igénylik a papréti
telepiilésrészen lakok tekintettel arra, hogy az orvosi rendel0 és a gydgyszertar is Bezenye
telepiilés kdzpontjaban van.

e Specidlis célcsoport azon bezenyei gyermekek, akik sportolnak és edzésre jarnak.

e Mentalhigiénés szolgaltatasunk célcsoportja az egyediil €16 idéskortiak.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a szocialis szolgaltato, intézmény szakai
programjanak tartalmaznia kell az ellatas igénybevételének modjat.

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossagat értesiteni kell a lehetdségekrol. A lakosok szolgaltatas
iranti igényeiket a tanyagondnoknal, a csaladgondozonal, a polgdrmesternél vagy az Onkorményzati
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Hivatalnal személyesen, telefonon. irasban és elektronikus levélben jelezhetik.

A tanyagondnoki szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
2 munkanappal el6tt bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3
munkanappal elobb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fiigg.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasadgossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgéltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

VII. A tanyagondnoki szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a szocialis szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatasrol szol16 tajékoztatas helyi modjat.

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell kozzétenni:

a) hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

b) szoérdlapokon,

€) onkormanyzat honlapjan és k6zosségi oldalan

d) személyesen, él6 szoban: a tanyagondnok, a polgarmester, illetve az dnkormanyzati
képviseldk és a kozos hivatal dolgozoi utjan.

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tijékoztatdst a polgarmester, valamint
munkaidejében a tanyagondnoki szolgaltatast végzo, illetve a k6zOs hivatal dolgozoi adnak. A
tajékoztatds alapja a szakmai program, illetve a tanyagondnoki szolgalatrél sz6lé Onkormanyzati
rendelet.

VIIIL. Az ellatottak és a szolgaltato jogai, kotelességei, a szolgalat személyi és targyi
feltételei

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korli ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Gyermekkoru személy esetén kiilonos figyelmet kell forditani a gyermeket megilleté jogok
biztositasara ugy, mint a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, €s ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben koézvetleniil vagy mas moédon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi
allapotara ¢és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas miitkodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismerésehez.
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Az cllatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni, és a teriiletileg illetékes
ellatottjogi képvisel6hoz. Az ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a tanyagondnok székhelyének
helyet adé onkormanyzati iroddban, tovabb a tanyabuszban jol olvashaté nyomtatasban kotelezd
kifliggeszteni.

Az ellatott kotelezettségei a tanyagondnoki szolgalat miikédése soran

A szolgaltatast igénybe vevé koteles a tanyagondnokkal az ellatds érdekében egyiittmiikddni.
Tiszteletben kell tartani a tanyagondnok személyi integritasat, a pihenéshez vald jogat. Az ellatottnak
be kell tartania az igénybevétel e szakmai programban koriilirt metodikajat. A szakmai programban
nem vallalt szolgaltatast az ellatott nem igényelhet.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo jogai, kotelezettségei

A tanyagondnok ellatja a szolgalat mikddésével kapcsolatos teenddket, gondoskodik a tanyagondnoki
gépjarmli szervizeltetésérol, tisztitdsarol, téli-nyari abroncsainak cseréltetésérl és a szolgalat
zavartalan miikodéséhez sziikséges egyéb teendok ellatasarol.

A tanyagondnok a rabizott gépjarmiiért felelosséget vallal, azt a helyettesités rendjében foglaltaknak
megfeleléen adhatja at hasznalatra. Az atadas-atvételt dokumentalni kell.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd személy altal ellatando feladatokat munkakori leiras tartalmazza.
A tanyagondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo
szamara biztositani Kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben
tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnok jogszabalyban eldirt munkaruha-juttatasban részesiil.

A munkavallalo6 munkakorében — esetlegesen — torténé felel6sségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazottak jogallasarol
sz016 torvény alapjan.

Személyi feltételek

Az onkormanyzat a tanyagondnoki szolgalatat egyszemélyi szolgaltatasként latja el. A tanyagondnok
teljes munkaidében foglalkoztatott kdzalkalmazott. R4 a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

A kozalkalmazott munkakore: tanyagondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést, és a kotelezé tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

Helyettesités

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott
évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében.

A helyettesitésre a munkaltatd a karbantartot jeloli ki. Ennek akadalya esetén a tanyagondnoki
alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human képesitéssel rendelkezo
személy eseti megbizasa a szolgalat ellatasara.

Targyi feltételek
A targyi feltételek felsorolasat a III: fejezet tartalmazza. Részletes szabalyok:
e A tanyagondnoki szolgalatnak helyet ad6 dnkormanyzati irodat rendben kell tartani.
e A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, Bezenye, Szabadsag u. 50. szam alatt kell tarolni,
a tanyagondnok kdteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.
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A tanyagondnok a tanyagondnoki gépjarmii iizemanyag ellatdsdt az Onkormanyzati
bankkdartya felhasznalasaval biztositja.
A tanyagondnok koteles a gépjarmiivet rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oradllas). A szervizelés koltségét a fenntartd biztositja.
A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdsokkal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges, egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznalni. (szamitogép, internet, telefon, stb.)
A fenntarto sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valo gyors értesiilés és hasonloan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbiakat hasznalja:

- tevékenységnaplo,

- menetlevél,

,» Tanyagondnoki igénybevétel” felirata bélyegzo.

Tevékenységnaplo:

Az adminisztraciés feladatokat a Szakmai rendelet korabbi hatdlyos allapota szerinti 8. szamu
melléklete, jelenleg a Szocialis Agazati Portalon, a Portdl Tudastar/Iratmintak oldalarél elérhetd,
»Tevékenységnaplo (falu- és tanyagondnoki szolgaltatas)” kotelezéen vezetendé dokumentum alapjan
kell végezni (6sszhangban a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével). Kitoltési itmutatd a falu- és
tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének nyilvantartasdhoz:

A nyilvantartast a szolgdltatas minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.

A fenntarto altal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell igazolnia az adott napi
teljesitést.

A szolgaltatassal osszefiiggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu- vagy
tanyagondnok az egyes szolgaltatasok soran a szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiivel megtett.
Nem tiintetheto fel ezen sorban a szolgaltatdason kiviil megtett kilométer (vagyis azon tavolsag,
melyen a gépjarmiivet nem a szolgaltatast végzé vagy az ot helyettesiteni jogosult személy
hasznalja).

A tevékenység bejegyzése setében torekedni kell a tomér, informativ kozlésre;, azonos
tevekenységeknel torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése soran
hasznalhaté az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma honlapjan kozzétett kodrendszer is, ennek
haszndalata azonban nem kételezé.

A szolgaltatast igénybevevok szamdt és nevét értelemszertien nem kell kitolteni, amennyiben a
szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

Amennyiben a szolgadltatast valamely intézmény (pl. telepiilési 6nkormanyzat) veszi igénybe, a
szolgaltatast igénybevevd nevénél az intézményt kell feltiintetni. A szolgaltatast igénybevevok
szamdat ebben az esetben nem kell kitélteni.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részere torténik (pl.
naponta iskoldsok iskolaba szallitasa, vagy hetente gyogyszer feliratasa, recept kivaltisa), a
szolgaltatdst rendszeresen igénybevevokrdl kiilon lista készitheto, melyet a szolgaltatas minden
ismétlodésekor sziikségtelen ujra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon a szolgaltatdst
igénybevevioket csupan a szolgaltatast igénybevevok szamandl kell feltiintetni. A konkrét
személyek nevet az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a
kiilon vezetett listan nem kell feltiintetni.
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IX. Osszegzés — varhaté eredmények

A tanyagondnoki szolgaltatas bevezetésével csokkenthetok Paprét telepiilésrész elhelyezkedésébdl
adodd hatranyok. Paprét telepiilésrészen nincs iskola, O6voda, gyogyszertdr, posta, alapvetd
¢lelmiszereket arusito iizlet, igy az ott €16k esélye kisebb a szolgaltatasokhoz val6 hozzaféréshez, mint
egy nagykoOzségben vagy varosban. A tanyagondnoki szolgalattol azt varjuk, hogy az egyes
célcsoportjaink tagjait mobilitdsukban segitse, hozza kozelebb szdmukra a szocidlis és hivatalos
informacidkat, a maganyos embereknek nyujtson lelki tdmaszt. Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok
¢és a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany egyediil €16, idds személy szdmara szinte az
egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

A telepiilésiinkdn élénk a kozosségi élet, a tanyagondnok hatékonyan tudja segiteni munkajaval a
kiilonb6z6 eseményeket.

A gépjarmi hasznalataval lehetdvé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat alakuljon ki
a térségi tarsulas altal igénybe vehetd szocialis alap- €s szakositott ellatast nyjtd intézményekkel. A
felujitott kozosségi tereink, a minden feltételnek megfelelé tanyagondnoki gépjarmii és mai kor
elvarasait kielégitd technikai felszerelés segiti a tanyagondnoki szolgalat ellatasat.

Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a szolgalat.

A tanyagondnoki szolgalat bevezetesével ¢s annak szinvonalas milkodtetesével Papret telepiilésrész
lakdi szamara elérhetové valik valamennyi, Onkormanyzat altal biztositott szolgaltatds, rendezvény.
Megsziinik a telepiilésrész — tavolsagbol adodo — elszigeteltsége. Igy telepiilésiink szerethetébb,
emberkozelibb hellyé valik a telepiilés lakoi, a betelepiilok és a kiils6 szemlélok szamara.
Zaradék:
Bezenye Kozség Polgarmestere 22/2021.(1V.29) hatarozataval a szakmai programot jovahagyta.
Bezenye, 2021. aprilis 29.

Markus Erika

polgarmester
Megismerési nyilatkozat:
Alulirott ... , mint Bezenye kozség tanyagondnoka a tanyagondnoki
szolgalat szakmai programjat megismertem, azt szolgalatom soran magamra nézve kotelezé érvényiinek

tekintem.

Bezenye, 2021. .................

tanyagondnok
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